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lade & iptal Kosullari
Siparisimi iptal edebilir miyim?

e Saticisi FashFed olan Urinler icin iptal taleplerini sirasiyla Hesabim > Siparisler
sayfasindan gergeklestirebilirsin. Bunun igin siparisler sayfasindan ilgili siparisinde yer
alan {riinii bulup “Kolay iptal Talebi” butonuna tiklayarak adimlari takip edebilirsin.

e Diger satici firmalar ait Urlinler icin musteri hizmetlerimiz ile iletisime gecerek iptal
taleplerini iletebilirsin. FashFed miigteri hizmetleri: 444 37 36

Siparisindeki trlnlin hazirhk asamasinda faturasi kesilmisse veya kargo siirecindeyse
iptal edilemez, ancak bu durum iade hakkinin kullanimina engel teskil etmemektedir.
Satin aldigin Grlin/Urinler tarafina ulastiktan sonra satici firmanin anlasmali oldugu
kargo firmasina ait iade kodu ile Uicretsiz olarak iade edebilirsin.

Uriiniimii iade etmek istiyorum, ne yapmaliyim?

lade etmek istedigin triin/Uriinleri faturasiyla birlikte iade etmelisin. icinde fatura
bilgisi bulunmayan iade paketleri icin iade siireci uzayabilir. iadeni hizlica
gerceklestirebilmemiz icin faturani iade paketinin icinde gdndermeyi unutma.

Saticisi FashFed olan uiriinler igin iade siireci:
* “Hesabim” sayfasinin “Siparisler” bolimine tiklayarak siparis detaylarina git.

e jade etmek istedigin (iriinde yer alan “Kolay iade Talebi” butonuna tiklayarak
adimlari takip et.

e Sana verilen Yurtici Kargo iade kodu ile Grtnlerini licretsiz olarak iade edebilirsin.
Diger saticilar icin iade siireci:
* “Hesabim” sayfasinin “Siparisler” bolimine tiklayarak siparis detaylarina git.

e jade etmek istedigin Uriinde yer alan iade kodunu kullanarak triinlerini ticretsiz
olarak iade edebilirsin.

e Ucretsiz iade kodlari, saticilarin anlasmali olduklari kargo sirketleri icin gecerlidir.
Urinlerini sana verilen iade kodlari ile ilgili kargo firmasi subelerine teslim etmen
gerektigini unutma.

Giris yapmadan “Misafir Uye” olarak siparis verdiysen iade etmek istedigin triinleri
Yurtici Kargo — 342041617 cari kodu ile Uicretsiz olarak iade edebilirsin.

Hangi durumlarda siparis iptali yapilmaz?
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Siparisindeki Griinin hazirlik agsamasinda faturasi kesilmisse veya kargo
slirecindeyse iptal edilemez, ancak bu durum iade hakkinin kullanimina engel teskil
etmemektedir. Satin aldigin tGrtin/Grinler tarafina ulastiktan sonra satici firmanin
anlasmali oldugu kargo firmasina ait iade kodu ile Uicretsiz olarak iade edebilirsin.

Hoopkapida ile verilen siparisler hizlica isleme alindigi icin iptal edilemez.

lade edecegim iiriin igin kargo iicretini ben mi 6deyecegim?

Uriin iade islemlerinde triin/uriinlerini faturasiyla birlikte ilgili kargo firmasinin iade
kodu ile licretsiz olarak tarafimiza génderebilirsin. iade etmek istedigin Griin/iriinleri;
kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ve faturasi ile birlikte eksiksiz ve hasarsiz
olarak paketleyerek kargoya teslim etmelisin.

Hangi iiriinlerin iadesi yapilmaz?

Hijyen kurallari geregi ic camasirlari, maske, burun tikaci, suluk gibi Grtinlerde iade
islemi yapilmamaktadir.

Bra, bikini Gstd, bikini alti, erkek mayo, kulakhk, ayakkabi bakim trln, ¢orap, glines
gozIUgu, saat, taki ve aksesuarlarda iade islemi yapilabilmesi icin;

- Kullanilmamis
- Etiketi sOkiilmemis
- Emniyet bandi agilmamis

- Zarar gormemis olmasi gerekir.

Faturami kaybettim, iademi nasil yaparim?

Faturasini kaybettigin Urlinl iade etmek istediginde e-posta adresine gonderilen e-
faturan ile Urinlerini iade edebilirsin. Ayni zamanda faturani "Siparisler" sayfasinda
ilgili siparisin altinda tekrar goriintileyebilirsin.




